FUNDACAO EDUCACIONAL SERRA DOS OR@AOS
CENTRO UNIVERSITARIO SERRA DOS ORGAOS

N3 22 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

PROJE'I:O DE PESQUISA
DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliacdo, Especialmente em Relacdo aos
Processos, Resultados e Eficacia da Autoavaliacdo Institucional.

Titulo do Projeto: Planejamento e Avaliacdo: fundamentos, praticas,

Impactos e mudangas.

Linha de Pesquisa a que se vincula: Avaliacdo Institucional
Referéncia do Projeto: José Feres Abido Miranda

Nome do Facilitador do Projeto: Maria Cecilia de Faria Pinto
e-mail: macecilia@feso.br telefone: 2152 7103/ 99553809
Cadigo do Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq/7369748407179552

Participantes:

1.Técnico Administrativo:
Aryane Goncalves Dias

Luciana Domard

2.Discentes:
Clifford Patrick Tavares Hodgson — Curso de Direito, 4° periodo

Thiago Badardé da Silva — Curso de Medicina, 7° periodo.



FUNDACAO EDUCACIONAL SERRA DOS OR@AOS
CENTRO UNIVERSITARIO SERRA DOS ORGAOS

Teresopolis - RJ

Resumo:

O presente estudo tem como objeto investigar 0 estagio atual da Instituicdo, no que
concerne ao planejamento e avaliagéo, de modo a verificar a coeréncia do planejamento
e da avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficdcia da
autoavaliacdo institucional, com o estabelecido nos documentos institucionais e o
impacto nas a¢Oes académicas e administrativas, a partir dos resultados das avaliaces,
ou seja, a inovacdo e as mudancas, produzidas nas diversas instancias do Centro
Universitéario. Serdo analisados 0s documentos da Instituicdo e as opinides percebidas
através do discurso dos “atores” que a compdem, buscando delinear um “imaginario
institucional” amplo.

Palavras-chave: Avaliacdo, Impacto, Inovagdo, Mudanca.

1. Introducéo

A avaliacdo institucional ndo é mais vista somente como um instrumento de controle
burocréatico, segundo Gadotti (1998) “ela esta sendo institucionalizada como um
processo necessario da administracdo do ensino, como condicdo para a melhoria do

ensino e da pesquisa e como exigéncia da democratizacao”.

Segundo Jacobsen (1996), avaliar significa levantar informacdes relevantes e aplicar a
elas padrbes que determinem seu valor, qualidade, utilidade, efetividade ou
significancia. Este processo conduz ao levantamento das potencialidades e das
fragilidades e a elaboracdo de recomendacfes, que tém como finalidade otimizar o

objeto de avaliacdo, segundo os propositos inicialmente desejados.

Portanto, € um processo que envolve o esfor¢o da instituicdo em se conhecer e ser
reconhecida por outros setores da sociedade e que, articulada ao planejamento, tem
grande potencial para contribuir na gestdo estratégica. (TRIGUEIRO, 1999). Como
instrumento de gestdo, mensura os esforgos da organizacao, sua exceléncia, utilidade e
relevancia. A avaliacdo € um exame da efetividade da Instituicdo (Machado, 1994). Tal
exame representa, no UNIFESO, um processo de investigacdo, hoje consolidado numa
linha de pesquisa, que ao longo dos Ultimos anos se efetivou como campo de producao
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de saber e prética, e serviu como eixo aglutinador para objetos de estudo e propostas de

intervencdo diversas.

Neste contexto, a Comissdo Prépria de Avaliagio — CPA, em 2009, propée um
Programa de Autoavaliacdo Institucional - PAAI 2009-2012, que deu origem a este
estudo, com o objetivo de “Expandir mecanismos de auto-avaliacao institucional com
vistas a aprimorar a gestdo académica e administrativa, a qualidade dos servigos

oferecidos e sua relevancia social”, que deu origem a este estudo.

2. Justificativa

O presente projeto busca dar continuidade a acdo institucional de avaliagdo em
andamento, desde a década de noventa e aprimorada a partir de 2004 com a criagdo do
SINAES.

Tem como referéncia o Relatorio da CPA 2005 e os Relatorios das Avaliacfes Externas.
Sua importancia estd intimamente ligada a busca de melhorias nos processos

académicos e administrativos da Instituicdo.

Esta fundamentado numa concepcao de “educacéo, ciéncia e cultura como um amplo e
aberto processo vital e dialogico em que se integram os individuos e 0s grupos humanos
na sua formacdo e no seu desenvolvimento integral, preservando como fundamento, a
liberdade e a autonomia da consciéncia individual, dialética esta, que se exprime na
articulacdo dos postulados da ética, da justica e da solidariedade”. Esta concepcao esta
explicita no Projeto Politico Pedagdgico Institucional - PPPI e no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, documentos que norteiam o planejamento e

avaliacdo das acdes do UNIFESO.

Neste estudo, nosso intuito € investigar algumas situacGes que necessitam de maior
analise. Tais situacOes sdo fruto de recentes avaliagOes, internas e externas, que
ampliaram o leque das interfaces a serem consideradas pelo planejamento e pela

avaliacdo. Isto € o que julgamos nossa particular motivacdo, neste momento.
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Para identificarmos alguns problemas que consideramos importantes, vamos recorrer a
uma compreensdo da historia da Instituicdo cunhada pela nossa propria experiéncia de
participantes, na qualidade de sujeitos tambem construtores e/ou usuarios dos efeitos do
planejamento e da avaliagdo. O que incorporaremos a pesquisa serd necessariamente
enriquecido com nossa vivéncia e os demais pontos-de-vista, dos diferentes atores de
instancias diversas, que constituem nossa comunidade de interlocucdo. Com isto,
certamente incorreremos no vies do espaco-tempo em que se deu nossa propria pratica,

de atores do processo.

A questdo que trazemos serd abordada, como ja dito, pelas interfaces entre planejamento
e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da

autoavaliacdo.

Trata, portanto, a questdo de: “como a voz dos diferentes atores planejam e avaliam
as acdes académico-administrativas a partir dos resultados das avaliacGes” em
relacdo:
» aadequacdo e efetividade do plano estratégico, planejamento geral da instituicdo
e sua relacdo com o Projeto Politico Pedagdgico Institucional e com os Projetos
Politicos Pedagogicos dos cursos.
» aos procedimentos de avaliagho e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas.

Acreditando que o carater participativo do processo é condi¢do para a consciéncia da
realidade e o compromisso com propostas de mudancas, procuramos garantir a
participacdo de varios segmentos, estruturando-a como participagdo qualificada nos

diferentes niveis.

Como ponto de partida e primeiro nivel, sera estabelecida uma interlocucéo sistematica
com a CPA.

O segundo nivel abrange os Grupos Gestores, constituidos pelos diferentes segmentos

da Instituicdo.
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O terceiro nivel de interlocucdo serd realizado com pessoas com dominio e vivéncia na

rotina das diversas instancias da instituicdo, como gestores, professores e alunos.

Serd investigado: o desempenho dos setores e 0Orgdos internos responsaveis pelo
planejamento e avaliagdo da instituicdo; o0s processos de planejamento,
acompanhamento e avaliagéo, seu grau de transparéncia, sua divulgacdo e a forma como
sdo utilizados; periodicidade das acOes de planejamento, seu processo de elaboracédo e
ajustes (bases de informacdo utilizadas, definicdo de prioridades, participantes,
instancias decisorias); 0s mecanismos e as responsabilidades na sua execugdo e seu
acompanhamento; as analises de impacto; a aderéncia entre planos e o funcionamento

cotidiano concreto da Instituicéo.

3. Objetivos

3.1. Geral

Realizar um processo de producdo de conhecimento sobre o Planejamento e Avaliagdo
no UNIFESO, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficicia da
autoavaliacdo institucional, de forma que torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento

das préaticas académicas e administrativas.

3.2. Especificos

e Caracterizar 0s processos, estratégias e metodologia do planejamento, sua
definicdo e graus de participagdo dos diferentes segmentos e instancias nesta
definicéo;

e Analisar a coeréncia do conjunto e a especificidade de cada instrumento de
planejamento;

e Verificar a relagdo dos instrumentos de planejamento com o PPPI e com o PPP
dos cursos;

e Verificar o grau de comprometimento e apropriacédo dos resultados da avaliacao
institucional pela comunidade académica, especialmente nas atividades

educativas;
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Analisar as relacfes entre o SINAES e as estratégias e procedimentos adotados
pela autoavaliagéo institucional;

Investigar quais os sentidos atribuidos pela comunidade académica a avaliacéo
institucional;

Verificar a periodicidade das a¢des de planejamento, seu processo de elaboracéo
e ajustes (bases de informacéo utilizadas, defini¢do de prioridades, participantes,
instancias decisorias), 0s mecanismos e as responsabilidades na sua execucéo e
seu acompanhamento;

Identificar se h& coeréncia entre os planos e o funcionamento concreto, no

cotidiano da Instituicéo.

4. Metodologia

A opc¢do metodoldgica adotada para investigacdo estad sedimentada numa concepcao de

gestdo partilhada do projeto avaliativo e no envolvimento dos sujeitos sociais. Foram

privilegiadas no momento da opcéo as seguintes estratégias:

Analise documental — O estudo envolvera a analise do discurso presente nos
seguintes documentos institucionais: PPPI, PDI, PM’s, PPP’s, Relatério da
CPA/2005, Relatorios de avaliagdes externas, Atas das reunides dos colegiados
e comissdo de avaliagdo. A analise de documentos serd usada para
complementar as informacdes obtidas pelas outras estratégias.

Entrevistas com os informantes qualificados — Coordenador e membros da
CPA, Gestores, DIRPLAN e Grupos Gestores dos Projetos do Plano de Metas.
Grupo focal — com coordenadores, professores e estudantes dos diferentes
Cursos.

A utilizacdo das diversas estratégias para recolha de dados permite-nos recorrer a varias

perspectivas sobre a mesma situacdo, bem como obter informacdo de diferente natureza

e procedermos, posteriormente, a comparacoes entre as diversas informacoes, efetuando

assim a triangulacdo da informacdo obtida (lgea, et al.,1995), processo que permite

evitar ameagas a validade interna inerente & forma como os dados de uma investigagdo

sdo recolhidos.
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E uma forma de dar um “mergulho” no imaginario da Instituicdo, tentar apreender
aspectos menos 6bvios e ndo plenamente conscientes que transitam no interior dos seus
muros. Falamos de atitudes, percepgdes, juizos de valor e crencas daqueles que, em um
movimento de “ir-e-vir”, constroem a instituig&o.
Serdo investigados dois tipos diferentes de dados:

1. O discurso institucional presente nos documentos da Instituicéo;

2. O discurso construido pelos atores sociais (CPA, Grupos Gestores, Professores e

Alunos).

A investigacdo tera propodsitos e consequéncias e procurard ser: pedagogica,
transformadora, pertinente, fidedigna, abrangente, relevante, transparente, consistente,

legitima, coerente, interativa e consequente.

4.1 Estrategias de coleta de dados

Os dados coletados sofrerdo dois tipos de analise: uma, quantitativa, outra, qualitativa.
O cotejo das duas formas de analise permitird, ao mesmo tempo, confirmar os

resultados.

Trabalharemos com uma questdo geral, que norteard o procedimento de analise dos

dados.

Selecionamos aleatoriamente uma amostra, dentre 0 universo de pessoas que serdo
entrevistadas (constituida por membros da CPA, Grupos Gestores e equipe de
Planejamento, bem como quem participara dos grupos focais — coordenadores,
professores e estudantes). O estimulo verbal deflagrador serd simples: “Vamos
conversar sobre as suas impressdes em relagdo ao Planejamento e Avaliacdo do
UNIFESO, ...”.

Os dados qualitativos serdo coletados por meio de entrevistas com cada segmento

descrito.
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Nos grupos focais, a amostra ser& de pelo menos 10% dos coordenadores, professores e
estudantes dos cursos, respectivamente. Serdo formados grupos com 10 (dez) a 15
(quinze) participantes, com roteiro previamente definido, e serdo anotadas as principais
colocagdes de cada segmento da comunidade académica, buscando detectar as
deficiéncias e méritos da instituicdo, no que concerne ao planejamento e avaliacao.

O recorte temporal recai sobre o0s seguintes periodos: 2006 a 2009.

4.2. Estratégias de tratamento de andlise
e QUALITATIVA - Determinar pontos especificos, para que as respostas
possam ser particularizadas em casos de especificidades. Destacar comentarios
comuns por temas.
e QUANTITATIVA - Cotejar gréaficos referentes aos dados colhidos.

e FINAL - Emisséo e divulgacéo de relatorio ao final dos trabalhos.
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ACOES
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Elaboracéo do pré
projeto.

Elaboracéo e
aprovagcdao do projeto

Levantamento dos
documentos da IES
pertinentes

Analise documental

Reunides

Seminarios de:
apresentacdo,
acompanhamento e
Conclusao.

Entrevista com
informantes
qualificados

Grupos Focais

Transcricdo e analise
entrevistas e grupo
focais

Compilagdo e sintese
dos achados na
pesquisa

Conclusdes

Elaboracéo e
conclusédo dos
Resultados com
Sugestdes
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6. Anexo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

B, oottt et e et e e e nreenreenes , portador
do documento NO........ccoovieniiininninie e , por esse instrumento abaixo assinado,
autorizo por livre e espontanea vontade, por intermédio de pesquisadores devidamente
capacitados, ao Centro Universitario Serra dos Orgdos (UNIFESO), a realizacdo de
entrevistas para o presente estudo desenvolvido pela equipe da Dimensdo 8 da
Comissdo Prépria de Autoavaliagdo (CPA 2009), para Programa de Autoavaliacdo
Institucional de cunho académico-cientifico, bem como a cessdo de voz e/ou imagem
através de recursos fonograficos e/ou audiovisuais. Reconheco que a presente entrevista
visa coletar dados/opiniGes acerca do Planejamento e Avaliacdo dessa Instituicdo de
Ensino Superior integrando o programa de Auto-Avaliacdo Institucional. Atesto que a
apresentacdo desse estudo ocorreu de maneira clara e detalhada, livre de qualquer forma
de constrangimento e coercdo acerca de sua proposta, o qual foi submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa, do UNIFESO, Teresdpolis, RJ. Tenho plena ciéncia que o estudo
proposto esta de acordo com as possibilidades de recursos humanos e materiais
disponiveis e, dessa forma, concordo que todas as informacGes pertinentes ao
desenvolvimento desse trabalho permanecerdo arquivadas na Instituicdo de Ensino
Superior, a qual dou pleno direito de retencdo, para fins de ensino, planejamento de
politicas de atuagdo na area institucional, assim como a divulgacdo em jornais e/ou
revistas cientificas do pais e/ou estrangeiros, congressos, ou em qualquer outro meio de
comunicacéo, desde que sejam preservados meu anonimato e minha integridade.

Teresopolis, ........ de de i

Assinatura da pessoa voluntaria

Assinatura do (a) responsavel pela obtencdo do presente consentimento



