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INTRODUÇÃO 
 

Este projeto é parte integrante do Programa de Autoavaliação Institucional (PAAI) do 

UNIFESO, que foi desenvolvido pela Comissão Própria de Avaliação (CPA). O seu resultado 

atenderá à dimensão três do Sistema Nacional de Avaliação Superior (SINAES) instituído 

pelo Ministério da Educação, que é descrito em sua íntegra: “A responsabilidade social da 

instituição considerada especialmente no que se refere a sua contribuição em relação à 

inclusão social, ao desenvolvimento econômico e social, à defesa do meio ambiente, da 

memória cultural, da produção artística e do patrimônio cultural” (CONAES, pág. 21). Em 

resumo, abrange o tema: a Responsabilidade Social do UNIFESO no que tange à inclusão 

social, desenvolvimento econômico e social e defesa do meio ambiente, da memória e 

patrimônio cultural e da produção artística, realizada pelo UNIFESO, por meio de seus 

cursos.   

Vista por alguns autores como estratégia de gestão, a Responsabilidade Social vem 

garantir um diferencial às organizações. Sendo o UNIFESO, mantido pela FESO, uma 

organização filantrópica, a sua raiz vem demonstrar um nascimento um tanto quanto já ligado 

ao tema abordado nesta pesquisa. No entanto, segundo Elenice Roginski Santos1

E, para que se possa chegar a um conceito único sobre Responsabilidade Social, 

primeiramente, o grupo irá se basear em alguns documentos internos da instituição, tais como: 

o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2008-2012), o Projeto Político Pedagógico 

Institucional (PPPI), o Projeto Político Pedagógico (PPP) dos diferentes cursos e em livros e 

artigos sobre o mesmo. A partir deste conceito, a pesquisa irá estabelecer uma comparação 

entre as ações sociais propostas e desenvolvidas pelo UNIFESO por meio de seus cursos e 

, em seu 

artigo: Responsabilidade Social ou Filantropia?, “a filantropia foi o passo inicial em direção 

à responsabilidade social, não sendo esta, portanto, sinônimo daquela, mas representando a 

sua evolução ao longo do tempo” e, complementa: “a filantropia difere de responsabilidade 

social basicamente por ser uma ação social, praticada seja isolada ou sistematicamente, ao 

passo que os compromissos de responsabilidade social compreendem ações pró-ativas, 

integradas e inseridas tanto no planejamento estratégico quanto na cultura da organização, 

envolvendo todos os colaboradores” (SANTOS, pág. 9). 

                                                 
1 - Engenheira civil, pós-graduada em finanças, MBA pela Badwin-Wallace College/Ohio-USA e assessora da 
Presidência da Companhia de Saneamento do Paraná (SANEPAR). 
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desta forma, apontar potencialidades, fragilidades e possíveis recomendações, seguindo os 

objetivos e a metodologia à frente descritos. 

Assim, esta pesquisa pretende responder: qual o grau de envolvimento do UNIFESO 

com a comunidade acadêmica e a sociedade por meio de seus cursos, tendo por referência 

ações de cunho social, ou seja, até que ponto está embutido tanto em seus documentos 

institucionais, como em sua comunidade acadêmica e sociedade, o conceito de 

Responsabilidade Social.   
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OBJETIVO GERAL 
 

 Comparar o que o UNIFESO propõe por meio de seus cursos com o que realiza em ações 

sociais para verificar o seu grau de envolvimento com a comunidade acadêmica e a 

sociedade no que tange à Responsabilidade Social, apontando assim as suas 

potencialidades, fragilidades e recomendações nesta área. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 Buscar dentre as ações sociais propostas e desenvolvidas pelo UNIFESO, as que 

contemplem o conceito de responsabilidade social, priorizando as questões referentes à 

inclusão social, desenvolvimento econômico e social e à defesa do meio ambiente, da 

memória e patrimônio cultural e da produção artística, junto à comunidade acadêmica e a 

sociedade, por meio de seus cursos. 

 Analisar as ações sociais voltadas à inclusão social propostas e desenvolvidas pelo 

UNIFESO, envolvendo estudantes, professores e funcionários. 

 Analisar as ações sociais voltadas ao desenvolvimento sócio-econômico do município 

realizadas pelo UNIFESO. 

 Analisar as ações sociais propostas e realizadas pelo UNIFESO voltadas à defesa do meio 

ambiente e do patrimônio artístico e cultural do município. 
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METODOLOGIA 
 

Segundo o conceito de Leopardi, a pesquisa terá uma abordagem de fundo qualitativo 

devido à subjetividade do tema, considerando os seus variados conceitos. Haverá a aplicação 

de questionário, atribuindo valores a questões fechadas e abertas, que dará à pesquisa uma 

base quantitativa, mas ainda assim com foco qualitativo por análise e comparação entre as 

respostas apresentadas.  

Em primeira instância tem uma perspectiva de análise documental, pois, baseado em 

livros, artigos em sites confiáveis, no Plano de Desenvolvimento Institucional 2008-2012 

(PDI) e no Projeto Político Pedagógico Institucional (PPPI) e demais documentos internos 

necessários, o grupo irá elaborar um conceito de Responsabilidade Social. 

A partir de então, a pesquisa assume um caráter exploratório e descritivo, tendo como 

base o estudo detalhado dos documentos internos da Instituição, associado à comparação entre 

estes e enriquecido com o material produzido pelo tratamento e análise de entrevistas 

realizadas com Informantes Qualificados (IQs), análise de reuniões realizadas com Grupos 

Focais e de questionário aplicado a Grupos Metodologicamente Representativos (GMRs) de 

diferentes segmentos das comunidades acadêmicas e da sociedade local. 

  

 

ESTRATÉGIA DE COLETA DE DADOS 

 
Os documentos levantados serão divididos entre os pesquisadores com o objetivo de 

levantar ações propostas e desenvolvidas pelo UNIFESO. Para buscar as estas ações serão 

analisados os seguintes documentos: o Projeto Político Pedagógico (PPP) dos diferentes 

cursos, o Projeto Político Pedagógico Institucional (PPPI) e o Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI). Para busca das atividades desenvolvidas serão analisados documentos 

gerenciais da instituição, tais como: o Relatório de Auto-Avaliação da CPA-2005, Plano de 

Metas 2008 e 2009, Relatório de Atividades 2007 e 2008, dentre outros. 

Além da análise de documentos gerenciais, optou-se também por formular 

questionário, que será aplicado a Grupos Metodologicamente Representativos (GMRs), 

reuniões com Grupos Focais (GFs) e serão realizadas entrevistas a Informantes Qualificados 

(IQs), cujo roteiro será elaborado conforme área de atuação dos mesmos. Os Informantes 
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Qualificados serão: reitor, pró-reitores, diretor geral do HCTCO, diretora do Centro de 

Ciências da Saúde (CCS), diretora do Centro de Ciências Humanas e Sociais (CCHS), diretor 

do Centro de Ciências e Tecnologia (CCT), representante da Pró-arte, representante das 

Unidades Básicas de Saúde, coordenadores de curso, alguns chefes de setores, representante 

do governo municipal e representantes do Conselho Municipal de Saúde e de Educação, 

dentre outros se necessário, escolhidos de acordo com a sua representatividade dentro da 

UNIFESO e fora dela. 

As perguntas para o questionário e os grupos focais e os roteiros das entrevistas serão 

elaborados pelos pesquisadores em suas reuniões, onde cada membro apresentará o que 

localizou como ação de Responsabilidade Social por meio da análise documental. Nestas 

reuniões serão anotadas todas as ações apontadas até serem formados tanto o questionário 

como os roteiros. O questionário deverá conter em sua maioria questões fechadas com no 

máximo duas questões abertas, sendo as perguntas elaboradas de forma a atender o público a 

que o mesmo será aplicado.  

As entrevistas com os IQs e as questões para os GFs têm por objetivo levantar pistas 

sobre o conhecimento do que o UNIFESO se propõe e realiza sobre o tema “Responsabilidade 

Social” e suas políticas institucionais, tais como: 

 inclusão de alunos em situação econômica desfavorecida que permitam mapear 

critérios, estratégias e procedimentos adotados para ampliar este acesso e garantir a 

qualidade da formação; 

 inclusão de alunos portadores de necessidades especiais que possibilitem descrever 

os procedimentos adotados para ampliar este acesso e garantir a qualidade da 

formação; 

 contratação de pessoal (docentes e técnico-administrativos) com necessidades 

especiais; 

 fontes e dados relativos à operacionalização destas políticas; 

 a ação do Hospital das Clínicas de Teresópolis Costantino Ottaviano (HCTCO) e das 

Unidades Básicas de Saúde (UBSs), enquanto elo da relação UNIFESO – 

Município/Região;  

 a natureza das relações estabelecidas com diversos setores, instituições e 

organizações (Cooperativas, ONGs, corais, centros de saúde, escolas, clubes, 

sindicatos ou outras); 
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 as formas pelas quais as atividades desenvolvidas nestas relações favorecem o 

desenvolvimento das finalidades da instituição e a realização do PDI, do PPPI e do 

Plano de Metas. 

Os Auxiliares de Pesquisa, sob a coordenação dos pesquisadores, irão aplicar e tabular 

os questionários aos Grupos Metodologicamente Representativos (GMRs) de diferentes 

segmentos da Comunidade Acadêmica e da Sociedade. Os GMRs serão formados, 

representando 10% de cada um dos seguintes segmentos: 

 Funcionários (Campi: Sede, Pró-arte, Quinta-paraíso e HCTCO); 

 Professores (CCS, CCHS e CCT); 

 Alunos (CCS, CCHS e CCT); 

 Usuários dos diferentes serviços prestados pelos cursos. 

Os GMRs de funcionários e professores serão subdivididos de acordo com o seu 

tempo de atuação na instituição: até dois anos, de dois a cinco anos e acima de cinco anos. Os 

grupos de alunos serão subdivididos por períodos, início e fim de cada curso. Os grupos dos 

usuários serão subdivididos em: HCTCO (Pronto-socorro, ambulatório e internação), Pró-arte, 

Núcleo Jurídico, Clínicas de Odontologia e Fisioterapia e Hospital Veterinário. 

Os GFs serão formados por representantes da comunidade nas UBSs, Conselho do 

Idoso, Acompanhantes de Pacientes Internados no HCTCO, entre outros que possam a ser vir 

formados de acordo com a necessidade da pesquisa e ações sociais praticadas pelo UNIFESO. 

 

ESTRATÉGIAS DE TRATAMENTO E ANÁLISE 
 

Após o término de coleta de dados, por meio de reuniões semanais, segue a análise de 

todo material pesquisado pelo grupo com objetivo de comparar as ações propostas nos 

documentos com as ações realizadas pelo UNIFESO, verificando também o seu grau de 

comprometimento. 

O grupo irá fazer a leitura e análise de todo material coletado, subdividindo as 

informações pertinentes a: inclusão social, desenvolvimento econômico e social e à defesa do 

meio ambiente, da memória e patrimônio cultural e da produção artística. Essas, por sua vez, 

serão analisadas ainda no que tange a: potencialidade, fragilidade e possíveis recomendações. 

A partir destas subdivisões, será iniciado o Relatório Parcial de Avaliação em 

capítulos: inclusão social, desenvolvimento econômico e social, defesa do meio ambiente, da 

memória e patrimônio cultural e da produção artística. As considerações finais serão 
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expressas por meio de comparação entre o que é proposto e o que é realizado com relação ao 

tema para resposta ao objetivo geral, apontando as potencialidades, as fragilidades e 

recomendações que possam vir a aparecer.  

O relatório parcial será entregue a todos os participantes da pesquisa para última 

análise e avaliação. Realizados tais procedimentos e as correções cabíveis, estará elaborado, 

então, o Relatório Final de Avaliação para a dimensão 3 (três) do SINAES. 
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CRONOGRAMA 
 

DESCRIÇÃO MAI JUN JUL AGO SET OUT 
Elaboração do Pré-projeto XX      
Elaboração do Conceito de 
Responsabilidade Social 

XXXX      

Análise documental         X XXXX     
Elaboração de questionários e roteiros 
para as entrevistas 

       XXXX    

Realização e análise das entrevistas           X XXXX   
Aplicação, tabulação e análise dos 
questionários 

   XXXX X  

Elaboração do relatório parcial     XXXX  
Análise, avaliação e possíveis correções 
do relatório parcial 

             XX 

Entrega do relatório final           X 
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ANEXO 

 
FUNDAÇÃO EDUCACIONAL SERRA DOS ÓRGÃOS 

CENTRO UNIVERSITÁRIO SERRA DOS ÓRGÃOS – UNIFESO 
COMISSIÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO - CPA 

 
 
 

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO 
 
 
 
Eu, _______________________________________________________________________, 

declaro, a quem possa interessar, que os pesquisadores:  Luciana Aparecida de Oliveira, 

Jarbas carvalho da Silveira, Maísa Maia Marques Correa Gomes, Sonia Maria Martins, e os 

pesquisadores discentes: Ana Beatriz da Silva Lopes, Lidia Pillo Gonçalves, Livia Fernanda 

Santos Rajão, Priscila de Oliveira Cavalheiro, Pollyanna Carvalho Pereira e Raphael Braga, 

tem o consentimento para utilizar, garantindo o meu anonimato, as informações por mim 

prestadas por meio de entrevista ou questionário, para a elaboração da pesquisa intitulada: 

Como o Unifeso exerce sua Responsabilidade Social, especialmente no que se refere à 

Política de Inclusão Social, ao Desenvolvimento Econômico e Social e à Defesa do Meio 

Ambiente, da Memória e Patrimônio Cultural e da Produção Artística, junto à Comunidade 

Acadêmica e à Sociedade, por meio de seus Cursos. Afirmo, outrossim, ter recebido todas as 

informações necessárias para que, espontaneamente, respondesse às perguntas formuladas. 

 
 
 

Teresópolis, _______ de ___________ de 2009. 
 
 
 
 

______________________________________ 
Assinatura do Depoente 

   
 
 
 
 
 


	INTRODUÇÃO
	OBJETIVO GERAL
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	METODOLOGIA
	ESTRATÉGIA DE COLETA DE DADOS
	ESTRATÉGIAS DE TRATAMENTO E ANÁLISE
	CRONOGRAMA
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXO

