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INTRODUCAO

Este projeto € parte integrante do Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAAI) do
UNIFESO, que foi desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). O seu resultado
atendera a dimensdo trés do Sistema Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES) instituido
pelo Ministério da Educacdo, que é descrito em sua integra: “A responsabilidade social da
instituicdo considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producgdo artistica e do patriménio cultural” (CONAES, pag. 21). Em
resumo, abrange o tema: a Responsabilidade Social do UNIFESO no que tange a incluséo
social, desenvolvimento econémico e social e defesa do meio ambiente, da memoria e
patriménio cultural e da producdo artistica, realizada pelo UNIFESO, por meio de seus
Cursos.

Vista por alguns autores como estratégia de gestdo, a Responsabilidade Social vem
garantir um diferencial as organizacdes. Sendo o UNIFESO, mantido pela FESO, uma
organizacao filantrdpica, a sua raiz vem demonstrar um nascimento um tanto quanto ja ligado
ao tema abordado nesta pesquisa. No entanto, segundo Elenice Roginski Santos®, em seu
artigo: Responsabilidade Social ou Filantropia?, “a filantropia foi o passo inicial em direcédo
a responsabilidade social, ndo sendo esta, portanto, sindbnimo daquela, mas representando a
sua evolucdo ao longo do tempo” e, complementa: “a filantropia difere de responsabilidade
social basicamente por ser uma acdo social, praticada seja isolada ou sistematicamente, ao
passo que o0s compromissos de responsabilidade social compreendem acdes pro-ativas,
integradas e inseridas tanto no planejamento estratégico quanto na cultura da organizacao,
envolvendo todos os colaboradores” (SANTQOS, pag. 9).

E, para que se possa chegar a um conceito Unico sobre Responsabilidade Social,
primeiramente, 0 grupo ira se basear em alguns documentos internos da institui¢do, tais como:
0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2008-2012), o Projeto Politico Pedagogico
Institucional (PPPI), o Projeto Politico Pedagogico (PPP) dos diferentes cursos e em livros e
artigos sobre o mesmo. A partir deste conceito, a pesquisa ira estabelecer uma comparagao

entre as acOes sociais propostas e desenvolvidas pelo UNIFESO por meio de seus cursos e
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desta forma, apontar potencialidades, fragilidades e possiveis recomendacfes, seguindo 0s
objetivos e a metodologia a frente descritos.

Assim, esta pesquisa pretende responder: qual o grau de envolvimento do UNIFESO
com a comunidade académica e a sociedade por meio de seus cursos, tendo por referéncia
acbes de cunho social, ou seja, até que ponto estd embutido tanto em seus documentos
institucionais, como em sua comunidade académica e sociedade, o conceito de

Responsabilidade Social.



OBJETIVO GERAL

Comparar o que 0 UNIFESO propGe por meio de seus cursos com o que realiza em ac6es
sociais para verificar o seu grau de envolvimento com a comunidade académica e a
sociedade no que tange a Responsabilidade Social, apontando assim as suas

potencialidades, fragilidades e recomendacGes nesta area.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Buscar dentre as acgdes sociais propostas e desenvolvidas pelo UNIFESO, as que
contemplem o conceito de responsabilidade social, priorizando as questfes referentes a
inclusdo social, desenvolvimento econdmico e social e a defesa do meio ambiente, da
memoria e patriménio cultural e da producdo artistica, junto & comunidade académica e a
sociedade, por meio de seus cursos.

Analisar as acdes sociais voltadas a inclusdo social propostas e desenvolvidas pelo
UNIFESO, envolvendo estudantes, professores e funcionarios.

Analisar as acdes sociais voltadas ao desenvolvimento socio-econémico do municipio
realizadas pelo UNIFESO.

Analisar as a¢des sociais propostas e realizadas pelo UNIFESO voltadas a defesa do meio

ambiente e do patrimonio artistico e cultural do municipio.



METODOLOGIA

Segundo o conceito de Leopardi, a pesquisa terd uma abordagem de fundo qualitativo
devido a subjetividade do tema, considerando os seus variados conceitos. Havera a aplicagdo
de questionario, atribuindo valores a questdes fechadas e abertas, que dard a pesquisa uma
base quantitativa, mas ainda assim com foco qualitativo por analise e comparacao entre as
respostas apresentadas.

Em primeira instancia tem uma perspectiva de analise documental, pois, baseado em
livros, artigos em sites confiaveis, no Plano de Desenvolvimento Institucional 2008-2012
(PDI) e no Projeto Politico Pedagogico Institucional (PPPI) e demais documentos internos
necessarios, o grupo ira elaborar um conceito de Responsabilidade Social.

A partir de entdo, a pesquisa assume um carater exploratorio e descritivo, tendo como
base o estudo detalhado dos documentos internos da Instituicdo, associado a comparacao entre
estes e enriquecido com o material produzido pelo tratamento e andlise de entrevistas
realizadas com Informantes Qualificados (1Qs), analise de reuniBes realizadas com Grupos
Focais e de questionario aplicado a Grupos Metodologicamente Representativos (GMRs) de

diferentes segmentos das comunidades académicas e da sociedade local.

ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS

Os documentos levantados serdo divididos entre os pesquisadores com o objetivo de
levantar acOes propostas e desenvolvidas pelo UNIFESO. Para buscar as estas aces seréo
analisados os seguintes documentos: o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) dos diferentes
cursos, o Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI) e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Para busca das atividades desenvolvidas serdo analisados documentos
gerenciais da instituicdo, tais como: o Relatorio de Auto-Avaliacdo da CPA-2005, Plano de
Metas 2008 e 2009, Relatorio de Atividades 2007 e 2008, dentre outros.

Além da analise de documentos gerenciais, optou-se também por formular
questionario, que serd aplicado a Grupos Metodologicamente Representativos (GMRS),
reunides com Grupos Focais (GFs) e serdo realizadas entrevistas a Informantes Qualificados
(1Qs), cujo roteiro serd elaborado conforme area de atuacdo dos mesmos. Os Informantes



Qualificados serdo: reitor, pré-reitores, diretor geral do HCTCO, diretora do Centro de
Ciéncias da Saude (CCS), diretora do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS), diretor
do Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT), representante da Prd-arte, representante das
Unidades Basicas de Saude, coordenadores de curso, alguns chefes de setores, representante
do governo municipal e representantes do Conselho Municipal de Saude e de Educagéo,
dentre outros se necessario, escolhidos de acordo com a sua representatividade dentro da
UNIFESO e fora dela.

As perguntas para 0 questionario e os grupos focais e 0s roteiros das entrevistas serao
elaborados pelos pesquisadores em suas reunifes, onde cada membro apresentard o que
localizou como acdo de Responsabilidade Social por meio da analise documental. Nestas
reunides serdo anotadas todas as acOes apontadas até serem formados tanto o questionario
como os roteiros. O questionario deverd conter em sua maioria questdes fechadas com no
maximo duas questdes abertas, sendo as perguntas elaboradas de forma a atender o publico a
gue o mesmo sera aplicado.

As entrevistas com 0s 1Qs e as questdes para os GFs tém por objetivo levantar pistas
sobre o conhecimento do que 0 UNIFESO se prop0e e realiza sobre o tema “Responsabilidade
Social” e suas politicas institucionais, tais como:

= inclusdo de alunos em situagdo econdmica desfavorecida que permitam mapear
critérios, estratégias e procedimentos adotados para ampliar este acesso e garantir a
qualidade da formacéo;

= inclusdo de alunos portadores de necessidades especiais que possibilitem descrever
0s procedimentos adotados para ampliar este acesso e garantir a qualidade da
formacdo;

= contratacdo de pessoal (docentes e técnico-administrativos) com necessidades
especiais;

= fontes e dados relativos a operacionalizacéo destas politicas;

» a acdo do Hospital das Clinicas de Teresopolis Costantino Ottaviano (HCTCO) e das
Unidades Basicas de Saude (UBSs), enquanto elo da relacio UNIFESO -
Municipio/Regido;

= a natureza das relagOes estabelecidas com diversos setores, instituicbes e
organizacbes (Cooperativas, ONGs, corais, centros de salde, escolas, clubes,

sindicatos ou outras);



= as formas pelas quais as atividades desenvolvidas nestas relacGes favorecem o
desenvolvimento das finalidades da instituicdo e a realizacdo do PDI, do PPPI e do
Plano de Metas.

Os Auxiliares de Pesquisa, sob a coordenacao dos pesquisadores, irdo aplicar e tabular
0s questionarios aos Grupos Metodologicamente Representativos (GMRs) de diferentes
segmentos da Comunidade Académica e da Sociedade. Os GMRs serdo formados,
representando 10% de cada um dos seguintes segmentos:

= Funcionarios (Campi: Sede, Pro-arte, Quinta-paraiso e HCTCO);

= Professores (CCS, CCHS e CCT);

= Alunos (CCS, CCHS e CCT);

= Usuérios dos diferentes servicos prestados pelos cursos.

Os GMRs de funcionérios e professores serdo subdivididos de acordo com o seu
tempo de atuacdo na instituicdo: até dois anos, de dois a cinco anos e acima de cinco anos. Os
grupos de alunos serdo subdivididos por periodos, inicio e fim de cada curso. Os grupos dos
usuarios serdo subdivididos em: HCTCO (Pronto-socorro, ambulatério e internacdo), Pro-arte,
Nucleo Juridico, Clinicas de Odontologia e Fisioterapia e Hospital Veterinario.

Os GFs serdo formados por representantes da comunidade nas UBSs, Conselho do
Idoso, Acompanhantes de Pacientes Internados no HCTCO, entre outros que possam a Ser vir
formados de acordo com a necessidade da pesquisa e agdes sociais praticadas pelo UNIFESO.

ESTRATEGIAS DE TRATAMENTO E ANALISE

Apds o término de coleta de dados, por meio de reunides semanais, segue a analise de
todo material pesquisado pelo grupo com objetivo de comparar as agOes propostas nos
documentos com as acdes realizadas pelo UNIFESO, verificando também o seu grau de
comprometimento.

O grupo ird fazer a leitura e andlise de todo material coletado, subdividindo as
informagdes pertinentes a: inclusdo social, desenvolvimento econdmico e social e a defesa do
meio ambiente, da memoria e patriménio cultural e da produgdo artistica. Essas, por sua vez,
serdo analisadas ainda no que tange a: potencialidade, fragilidade e possiveis recomendacdes.

A partir destas subdivisdes, sera iniciado o Relatério Parcial de Avaliacdo em
capitulos: inclusdo social, desenvolvimento econémico e social, defesa do meio ambiente, da

memoria e patriménio cultural e da producdo artistica. As consideracbes finais serdo



expressas por meio de comparacgdo entre 0 que € proposto e o que é realizado com relacdo ao
tema para resposta ao objetivo geral, apontando as potencialidades, as fragilidades e
recomendagdes que possam Vir a aparecer.

O relatorio parcial sera entregue a todos os participantes da pesquisa para ultima
analise e avaliacdo. Realizados tais procedimentos e as correcdes cabiveis, estara elaborado,
entdo, o Relatorio Final de Avaliacdo para a dimensdo 3 (trés) do SINAES.
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ANEXO

FUNDACAO EDUCACIONAL SERRA DOS ORGAOS
CENTRO UNIVERSITARIO SERRA DOS ORGAOS - UNIFESO
COMISSIAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,

declaro, a quem possa interessar, que os pesquisadores: Luciana Aparecida de Oliveira,

Jarbas carvalho da Silveira, Maisa Maia Marques Correa Gomes, Sonia Maria Martins, e 0s
pesquisadores discentes: Ana Beatriz da Silva Lopes, Lidia Pillo Gongalves, Livia Fernanda
Santos Rajdo, Priscila de Oliveira Cavalheiro, Pollyanna Carvalho Pereira e Raphael Braga,
tem o consentimento para utilizar, garantindo o meu anonimato, as informagdes por mim
prestadas por meio de entrevista ou questionario, para a elaboracdo da pesquisa intitulada:
Como o Unifeso exerce sua Responsabilidade Social, especialmente no que se refere a
Politica de Inclusdo Social, ao Desenvolvimento Econémico e Social e & Defesa do Meio
Ambiente, da Memoria e Patrimonio Cultural e da Producdo Artistica, junto a Comunidade
Académica e a Sociedade, por meio de seus Cursos. Afirmo, outrossim, ter recebido todas as

informacdes necessarias para que, espontaneamente, respondesse as perguntas formuladas.

Teresopolis, de de 2009.

Assinatura do Depoente
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