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Resumo do projeto:

Esse projeto tem como direcionamento o atendimento do momento institucional atual no que
se refere a autoavaliacdo, considerando a aproximacao entre as politicas tracadas para o
atendimento aos estudantes em suas diferentes necessidades e a sua concretizacdo no
cotidiano académico. O Projeto serd desenvolvido com base nas analises documentais,
contato com grupos focais e entrevistas com informantes qualificados de diferentes
instancias do Centro Universitario.

Assim como os demais Projetos institucionais, identifica como objetivo geral, comum
as pesquisas que constituem a CPA: “Expandir mecanismos de auto-avaliag&o institucional
com vistas a aprimorar a gestdo académica e administrativa, a qualidade dos servicos
oferecidos e sua relevancia social”.

Tendo como referéncia a CPA realizada em 2005, o Projeto se atera na articulagéo
entre os pressupostos contidos nos documentos oficiais da IES, especialmente em relacéo
aos sentidos e a percepc¢édo dos estudantes quanto a realizagdo das propostas e metas que
se voltam ao seu envolvimento com seu curso e com a instituicdo, sem perder o foco de
toda a comunidade académica.

Os fundamentos dessa pesquisa, portanto, voltar-se-ao para a observancia da
concretizacdo das acbOes que possibilitam ao estudante do UNIFESO uma
identificacdo com a missdo preconizada pela instituicdo e a certeza de terem seus
direitos assegurados e seus deveres claros para que possam garantir a conducéo

de sua formacao pessoal e profissional.

Palavras-chave: Atendimento, acolhimento, demandas e politicas institucionais.



1. Introducéo

O acesso a diferentes oportunidades de convivio cultural e de insercao social
Sao requisitos muito importantes para que o estudante possa se desenvolver no
decorrer de sua formacdo académica. Em verdade, € necessario que o universo
académico propicie a esse estudante a vivéncia de variadas oportunidades e
experiéncias das diferentes matrizes para que tenha um diferencial numa sociedade
tdo exigente de pessoas que lidem com as questbes éticas com apurado senso
critico e sentido de autonomia.

Em tempos de mudancas nos paradigmas educacionais, para que o aluno
realmente possa desenvolver-se em seu papel de construtor do seu conhecimento, €
necessario construir-se como sujeito, identificando-se com as orientacdes recebidas

em seu meio de formacao.

A sociedade como um todo reconhece nos dias atuais a necessidade de um
acompanhamento sistematico nas instituicbes que promovem a formacédo tendo
como referéncia as mudangas constantes no panorama mundial com reflexos nas
escolhas profissionais e na propria qualificacdo desse profissional.

Assim, mais que um momento de reflexdo, a auto avaliacdo institucional
constitui-se em um movimento que contribui para que os diversos olhares e sentidos
pela comunidade académica possam reverter-se em ac¢bes que aprimorem O
cotidiano universitario pela andlise critica dos atores envolvidos no Projeto em
parceria com o estudante e a sociedade, principais interessados nessa dinamica.

Nossa intencdo nos remeterd a avaliagdes internas (e externas?) na
observancia de suas potencialidades, fragilidades e recomendacdes com vistas a
uma compreensdo do contexto histérico vivenciado pela IES nos dias atuais. N&o
podemos conceber uma pesquisa que desconsidere o avango para Centro
Universitario, a criacdo de novos cursos, a situacao politica e social que o pais
atravessa e suas consequéncias para 0 ensino universitario e suas demandas.

A partir, entdo dessas possibilidades relacionais e historicas, entender
diferentes culturas e a diversidade no qual o estudante hoje esta inserido torna-se,
além de prazeroso, indispenséavel. “E de consenso que a aprendizagem tem como
objetivo primeiro instrumentalizar o sujeito para desvelar a sua realidade objetiva e

subjetiva. Também acordamos que a vida inteira estamos aptos a aprender e



podemos fazé-lo em qualquer situacdo, com qualquer coisa e com qualquer pessoa,
contanto que haja, antes de tudo, o desejo de aprender, e, como decorréncia, um
outro que viabilize essa empreitada.” (Porttilho & Parolin, 2003, p.129-130)
Ao assumir nossa postura como pesquisadores, consolidamos a proposta na
seguinte diregao:
- Identificar a existéncia de politicas de atendimento aos estudantes e a sua
concretizacdo no dia a dia institucional, considerando a autoavaliacdo

institucional a ser realizada, a partir dos seguintes eixos:
a) Acesso e permanéncia.
b) Relacionamento
c) Participacéo
d) Acompanhamento
2 Justificativa

E fundamental que a autoavaliacdo seja entendida como um processo global.
Assim, durante o processo avaliativo, € importante que cada indicador ndo seja
analisado isoladamente, mas de forma articulada com o conjunto de indicadores
levantados através das estratégias definidas para esse fim.

A avaliacdo deve buscar sempre ser um processo continuo de

retroalimentacdo, um processo de aprendizagem interativo.
3. Objetivos

3.1Objetivo Geral

O presente trabalho destina-se a investigar as politicas de atendimento que o
UNIFESO dispensa aos seus estudantes. Como parte da autoavaliacao
institucional, essa pesquisa buscara investigar que tratamento a Instituicdo da

aos seus estudantes e quais estratégias sao utilizadas para que ao longo de sua



graduacao o estudante encontre no UNIFESO, consoante a sua misséo, a base
para sua formagao pessoal e profissional.

3.2. Objetivos Especificos

a) ldentificar as caracteristicas dos processos, procedimentos, estratégias

de apoio e estimulo ao estudante na sua vida académica,

b) Identificar as caracteristicas da organizacdo e do funcionamento dos
setores que prestam servigos aos estudantes;

c) Relacionar as politicas e praticas de acompanhamento aos estudantes

as suas reais necessidades e ao contexto em que se encontra,

d) Averiguar a existéncia de investimentos institucionais relativos ao
incremento das acbes educativas, acompanhamento de egressos e

formacéo continuada.

4. Metodologia

Ao realizar a pesquisa “como o UNIFESO define e concretiza suas politicas
no que se refere a atencdo e apoio oferecidas aos estudantes na diversidade de
suas demandas e acompanha a evolugdo do egresso”, realizaremos entrevista
de informantes qualificados e encontros com diferentes grupos focais com
anterior analise documental no que concerne esta dimensdo. Os dados obtidos
como respostas serdo criteriosamente analisados para que haja aproximacao
com a questao inicial.

A escolha do trabalho investigativo com grupos focais e entrevistas com
informantes qualificados deu-se por ser um grupo de discusséo informal e de
tamanho reduzido, com propdésito de obter informacfes de carater qualitativo em
profundidade. O grupo focal caracteriza-se por sua utilizacdo em processos de
avaliacdo, especialmente nas avaliacbes de impacto. Pode ser empregado em
contextos variados e para analise de mdultiplas questdes, sendo uma técnica

rapida e de baixo custo para obtencdo de informacdes qualitativas sobre



experiéncias de vida, sentimentos, percepcdes, preferéncias, comportamento,
opinides e necessidades dos participantes, do mesmo modo que se aplica as
entrevistas (cf. Gatti, 2005).

4.1 Estratégias de coleta de dados

Os dados coletados serdo submetidos a uma analise qualitativa que nos
direcionardo as recorréncias percebidas na apuracdo de resultados. Essa analise
nos ajudara na composicdo do corpo e resposta da pesquisa, confirmando os
resultados.

Os dados qualitativos serdo coletados por meio de entrevistas com cada
segmento descrito.

Nos grupos focais, a amostra sera de pelo menos 10% dos professores e
estudantes de cada curso. Serdo formados grupos, com roteiro previamente
definido, ocasiao onde serdo anotadas as principais coloca¢des de cada segmento
da comunidade académica, buscando detectar as deficiéncias e méritos da
instituicdo. Na técnica de entrevista, adotaremos a estratégia de entrevista por

“saturacao da informacao”.

4.2 Estratégias de tratamento de andlise
[
QUALITATIVA — Determinar pontos especificos, para que as respostas possam ser
particularizadas em casos de especificidades. Destacar comentarios comuns por
temas.

[l

FINAL — Emisséo e divulgacéo de relatorio ao final dos trabalhos
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