CENTRO UNIVERSITARIO SERRA DOS ORGAOS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

ol

TRl St s - i

Projeto CPA - Dimensao 1

A missao e o Plano do Desenvolvimento Institucional - PDI

Andlise retorica da identidade que o UNIFESO tem de si: uma visao atraves

de cursos de graduacao.

ANO 2009




| Centro Universitario Serra dos Orgdos
Centro de Ciéncias de Saude

TEREsOPOLIS - R | PROJETO CPA — DIMENSAO 1

INFORMACOES GERAIS

.| Pré-Reitoria de Pos-Graduacgdo, Pesquisa e Extensao (PROPPE).
#), Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA 2009).

Titulo do Projeto: Analise retorica da identidade que o UNIFESO tem de si: uma visao

através de cursos de graduacao.
Area: Autoavalia¢éo Institucional.

Dados da Facilitadora do Projeto:

Nome: Monique da Costa Sandin Bartole Matricula: 032905

e-mail: moniguesandin@agmail.com

Codigo do Curriculo Lattes: http://lattes.cnpqg.br/2115485835013985

Discentes participantes:

Nome: Ingrid Tavares Cardoso

http://lattes.cnpg.br/5260645662708885

Nome: Elizangela Luciana Botelho de Azevedo

http://lattes.cnpg.br/4216467075630704

Nome: Karine Costa Dividorio

http://lattes.cnpg.br/0063133947892465

Nome: Guilherme Abreu de Britto Comte de Alencar

http://lattes.cnpqg.br/7720449238206420

Nome: Rodrigo Roger Vitorino

http://lattes.cnpg.br/9162183197452974

Matricula:

Matricula:

Matricula:

Matricula:

Matricula:

01010161

01009953

10857750

01003610

01007450

Telefones:(21) 8551-0401/ (21) 2742-2868



mailto:moniquesandin@gmail.com�
http://lattes.cnpq.br/2115485835013985�
http://lattes.cnpq.br/5260645662708885�
http://lattes.cnpq.br/4216467075630704�
http://lattes.cnpq.br/0063133947892465�
http://lattes.cnpq.br/7720449238206420�
http://lattes.cnpq.br/9162183197452974�

Centro Universitario Serra dos Orgaos
Centro de Ciéncias de Saude
. Pré-Reitoria de Pés-Graduacgdo, Pesquisa e Extensao (PROPPE).
. u" Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA 2009).
TEREsOPOLIS - R | PROJETO CPA — DIMENSAO 1

Resumo: O presente estudo propde uma andlise retorica acerca da identidade que o

UNIFESO tem de si, ancorado nas quatro idéias-forca descritas por Magalhdes (2006), e

dessa forma, visa apontar a identidade autoconcebida e a autopercebida nos cursos de

graduacao dessa Instituicdo de Ensino Superior. Portanto, serdo analisados os discursos

presentes nos documentos institucionais considerados relevantes e nas entrevistas aos

coordenadores de trés cursos de graduacao representantes dos centros académicos.

Palavras-chave: Identidade; Analise Retérica; Politica Institucional.
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INFORMACOES ESPECIFICAS

1. Consideragoes Iniciais

Dada a relevancia do desenvolvimento dos estudos que giram em torno da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), a dimensdo que sera avaliada nesse projeto visa tragar a
identidade o Centro Universitario Serra dos Orgdos (UNIFESO) apresenta de si nos
documentos oficiais bem como a evolucdo dessa é concebida ao longo do tempo e como
essa € reverberada na organizacdo de seus cursos e em sua pratica. Atrelada a isso, a
imagem pode ser considerada como parte constitutiva desse debate. Assim sendo, é
primordial a definicdo do que € entendido tanto por imagem quanto por identidade
institucional, em especial, a identidade de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).

De acordo com Minguez (1999, apud FAscioNl, 2008) a imagem € “o0 conjunto de
significados que em uma pessoa associa a uma organizacao”. A formacéo da imagem de
uma empresa € claramente subjetiva, pois tem relacdo com os sentidos que cada
individuo atribui a corporacdo. Posto isso, pode-se afirmar que a imagem traduz os
recortes do que a empresa é, do que a empresa faz e aquilo que a empresa diz,

conferindo um o alto grau de subjetividade na constru¢cado da imagem corporativa.

Em definicdo proposta por Costa (2001, p. 58 apud FAscioni, 2008) a imagem é

uma:

representagcdo mental, no imaginario coletivo, de um
conjunto de atributos e valores que funcionam como
esteredtipos e determinam e determinam a conduta e as
opinides dessa coletividade.

No que tange a identidade, varias definicbes sdo propostas nas esferas corporativa e
organizacional. De acordo com os autores Kiriakidou e Millward (2000 apud FASCIONI,
2008) a definicdo de identidade organizacional ndo relaciona-se com o conceito dado a
identidade corporativa.

-4 -




Centro Universitario Serra dos Orgaos
Centro de Ciéncias de Saude
. Pré-Reitoria de Pés-Graduacgdo, Pesquisa e Extensao (PROPPE).
u Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA 2009).
[eresorous w3 | PROJETO CPA — DIMENSAO 1

Dessa forma, a identidade organizacional € dada pelo conjunto de estruturas que 0s
membros utilizam para descrever o que € central, relevante e distinto acerca da
organizacéo (ALBERT E WHETTEN, 1985 apud FAscIoNI, 2008), e ainda refere-se a como 0s
membros percebem, sentem e pensam a respeito da organizacao. Isto é assumido
como um entendimento coletivo e compartilhado dos valores e das caracteristicas

distintas da empresa.

Para definicdo da identidade de uma corporacédo, Capriotti (2005 apud, FAscioni, 2008)
aponta instrumentos complementares, tais como questionarios, visitas, observacdo do
ambiente de trabalho, entrevistas pessoais e reunifes grupais. Contudo, alguns fatores
podem comprometer a definicdo fidedigna da identidade de uma corporagdo, onde

gestores:

1) Tendem a querer enfatizar apenas o melhor da empresa, desprezando os aspectos
gue nédo julgam adequadas, apesar de existentes;

2) Podem possuir uma visédo parcial da corporacdo, enxergando apenas um ponto de
vista e tragando uma visao incompleta;

3) Podem imaginar que existam respostas “certas” para a pergunta: “quem € a sua

empresa?”.

Com vista a minimizar esses fatores que podem comprometer a veracidade dessa
pesquisa, optou-se pela analise retérica como ferramenta auxiliar na localizagcéao de linhas
de argumentacdo onde podem se evidenciados raciocinios estratégicos e a forma da
condugéo de processos, nesse caso, da Identidade Institucional, tendo 0os cursos como o
centro do estudo.

A respeito do ensino superior, da identidade institucional, Barnett (1997, apud MAGALHAES,
2006, p. 33), ressalta que a missao deve formar “seres criticos” implicando uma recusa ao
estreitamento do pensamento critico as “competéncias criticas do pensamento”. Sendo
assim, entende-se nesse projeto que a identidade de uma IES deva se destacar das
demais organizacdes corporativas restritas, por exemplo, aos conceitos de visdo, missao,

metas institucionais.
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2. Justificativa

Buscou-se centralizar o estudo acerca de Identidade de acordo com a proposta de
Magalhédes (2006, p. 34), que nos fala sobre o “minimum” a ser almejado no que tange ao

ensino superior com quatro ideias-forgca, onde se tem:

1) A construcdo do Conhecimento e da Educacdo séo inseparaveis (docentes e
discentes presentes nesse contexto);

2) H& a diferenciacdo da Identidade de Instituicbes de Ensino Superior das demais
organizacdes corporativas (restritas em padrdes e missdes);

3) A abordagem transdisciplinar emergente, em uma visdo pés-moderna, ndo dilui por
completo as areas de conhecimento tradicionais/classico;

4) Os processos de trabalho e insercdo social da IES ndo devem ser efetivados de
modo imparcial/neutro, seja na producdo, preservacdo e distribuicdo do

conhecimento.

Seguindo a concepcao descrita por Ausubel (1982) em sua teoria, serdo utilizadas as
idéias-forca supracitadas como subgunsores guia para tornar relevante o presente estudo
repousado na necessidade de consolidar a identidade que o UNIFESO tem de si e como

esta € apreendida dentro de seus cursos. Para tanto, foram eleitos os seguintes cursos:

Curso de Direito: representante do CCHS da Instituicdo e parece ter grande expressao no

I6cus regional de trabalho e adota a metodologia tradicional na formacao académica.

Curso de Engenharia de Producéo: representante do CCT oferece demanda de recursos

humanos no polo petroquimico do Estado do Rio de Janeiro e adota a metodologia hibrida

na formagéo académica.

Curso de Medicina: representante do CCS; curso que originou a Fundacdo Educacional

Serra dos Orgédos e apresenta visibilidade nacional e pioneiro na Instituicio na adoc&o
das metodologias ativas na formacdo académica, em especial, o Aprendizado Baseado

em Problemas (ABP) e a Problematizacao.
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3. Objetivos

Objetivo Geral: Tracar a identidade que o UNIFESO apresenta de si nos documentos

oficiais, sua evolugéo ao longo do tempo e como a mesma reverbera na organizacdo dos

SEeus cursos e suas praticas.

Objetivos Especificos:

— Delinear a identidade do UNIFESO segundo:

1) O favorecimento da atuacdo de docentes e discentes na construcdo do
conhecimento e da educacgéo;

2) A identidade Institucional ao que tange o plano de ensino superior;

3) A concepcao da transdisciplinaridade pensada e efetivada nos cursos a serem
analisados;

4) A atribuicdo dos sentidos que os cursos eleitos nesse estudo dao ao processo de

trabalho e insercédo social da IES.
4. Material e Método

Serdo analisados os discursos presentes nos documentos oficiais do UNIFESO e nas
entrevistas feitas aos coordenadores, cujos conteudos serdo submetidos a analise

retérica (PERELMAN, 2005).

Assim sendo, sera tracada a identidade que a InstituicAo concebe de si a partir dos
seguintes documentos considerados norteadores das politicas institucionais que trazem

consigo uma apresentacao inclusive juridica, séo eles:

- Estatuto do Centro Universitario Serra dos Orgédos — UNIFESO
- Regimento Geral do UNIFESO

- Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

- Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI)

- Manual de Identidade Visual e Uso da Marca Simplificado
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Outro instrumento avaliativo sera a entrevista semiestruturada para conformar o sentido
atribuido pelos coordenadores acerca da identidade presente nos documentos oficiais
dessa Instituicdo. A entrevista aos atores desse estudo sera realizada somente apos o
preenchimento do termo de consentimento livre e esclarecido (anexo) autorizando

formalmente sua participagéo voluntaria.

Para a elaboracéo e estruturacao da entrevista o percurso metodoldgico adotado definir-
se-4, tdo somente, apds uma analise prévia dos documentos guiados pelas idéias-forca
aqui estabelecidas. Julga-se, dessa forma, conduzir o estudo de modo mais préximo da

idoneidade e verossimilhanca.

Para o desenvolvimento do projeto, 0s entrevistadores necessariamente passarao por um
processo de calibragao (PINTO, 2000, 152), a fim de elucidar acerca do preenchimento e
orientacdo aos entrevistados sobre o termo de consentimento livre e esclarecido e sobre
como conduzir as entrevistas semiestruturadas de uma unica forma, evitando/minimizado

possiveis vieses, estabelecendo-se, dessa forma, um roteiro norteador da conversa.

Destarte, buscar-se-a estabelecer uma analise comparativa entre os discursos — falado e
escrito — tracando pontos de aproximacao e distanciamento entre ambos e tendo como
eixo estruturante a identidade autoconcebida (dada pelos documentos) e a
autopercebida (descrita na fala dos entrevistados).

Posto isso, a complementacdo da revisdo bibliografica sera feita para fundamentacao
tedrica, seguida da realizagdo de triangulacdo de método, redagédo e ajustes finais e a
apresentacao do projeto com suas consideracdes derradeiras.

4.1 Estratégias de Coleta de Dados

O presente estudo trara uma abordagem qualitativa e reflexiva. Uma vez analisados, sob
a Otica da retdrica, os documentos institucionais, como instrumento para a coleta de
dados sera utilizado um inventario de entrevista composto por uma lista de questdes pré-
determinadas pelo entrevistador e com espacos a serem preenchidos pelo mesmo com as

respostas das pelos coordenadores dos cursos que compdem 0 conjunto de atores
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ouvidos no processo (GoLbiM, 1997, p. 80). E relevante destacar que as entrevistas serio
gravadas com recurso de audio e posteriormente transcritas para analise das informacgdes
obtidas.

4.2 Estratégias de tratamento e analise

De acordo com o estudo que trata sobre a andlise retérica (BARTOLE, 2006, p. 25),
identificaremos elementos retdricos primordiais que definem valores defendidos e
apresentados pelo UNIFESO no que tange a sua identidade nos documentos oficiais e

nos discursos dos coordenadores.

Para tanto, sera considerado o que Perelman (2005, p.137) sustenta para a selecao de
dados que inclui a interpretagdo e a maneira que os significados sao atribuidos a cada

momento, sejam eles intencionais ou nao.

A andlise iniciar-se-4 com a leitura da totalidade do material coletado. Tal leitura permitira
ter uma visdo geral dos dados assim como a eleicdo das questdes pertinentes que

permearéo a entrevista.

Os tépicos serdo estabelecidos com os entrelagamentos dos dados fornecidos pelos
entrevistados dos cursos, posto isso, os dados serdo comparados e discutidos. Assim
sendo, teremos duas fontes para estruturar as informacdes: a coleta propriamente dita

com base nos documentos e as anotagfes das idéias tidas na discusséo.

Utilizaremos a triangulacdo de meétodo visando integrar os achados coletados, que
segundo Goldim (1995) “é um processo pelo qual o pesquisador se resguarda da
acusacao de que os achados do estudo sdo simplesmente artefatos de um método em
particular ou uma distor¢cdo do proprio observador”, observando que em um processo de
analise “somos obrigados a interpretar as palavras do orador, a suprir 0s elos faltantes, o
gue nunca deixa de apresentar riscos”. (PERELMAN, 2005, p. 211).

Em seqiéncia, com a apresentacdo dos resultados obtidos através da coleta e andlise,

sera feita a elaboracdo do relatorio que contera a concepc¢ao de identidade institucional
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autoconcebida e autopercebida compondo o relato, os achados da pesquisa, a 6tica do
publico entrevistado, as suas implicacdes e as recomendacdes da equipe de pesquisa do
projeto. Em sintese, seréo feitas as consideracdes finais, que serdo de grande relevancia

para a Comissao Prépria de Autoavaliagdo no que tange a dimens&o um.
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7. Anexo
B, i et e e e e e e e e ettt aaaaaaaaaes , portador do
documento NO......ccooooiiiiiiiiiiiiiiee , por esse instrumento abaixo assinado,

autorizo por livre e espontanea vontade, por intermédio de pesquisadores devidamente
capacitados, ao Centro Universitario Serra dos Orgdos (UNIFESO), a realizagdo de
entrevistas para o presente estudo desenvolvido pela equipe da Dimensdo 1 da
Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA 2009), para Programa de Auto-Avaliacdo
Institucional de cunho académico-cientifico, bem como a cessdo de voz e/ou imagem
atraveés de recursos fonograficos e/ou audiovisuais. Reconheco que a presente entrevista
visa coletar dados/opinides acerca do sentido de identidade dessa Instituicdo de Ensino
Superior integrando o0 programa de Autoavaliacdo Institucional. Atesto que a
apresentacao desse estudo ocorreu de maneira clara e detalhada, livre de qualquer forma
de constrangimento e coercéo acerca de sua proposta, o qual foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa, do UNIFESO, Teresopolis, RJ. Tenho plena ciéncia que o estudo
proposto esta de acordo com as possibilidades de recursos humanos e materiais
disponiveis e, dessa forma, concordo que todas as informacdes pertinentes ao
desenvolvimento desse trabalho permanecerdo arquivadas na Instituicdo de Ensino
Superior, a qual dou pleno direito de retencéo, para fins de ensino, planejamento de
politicas de atuacdo na area institucional, assim como a divulgacdo em jornais e/ou
revistas cientificas do pais e/ou estrangeiros, congressos, ou em qualquer outro meio de

comunicacéo, desde que sejam preservados meu anonimato e minha integridade.

Teresopolis, ........ de .o, (o [ SR

Assinatura da pessoa voluntaria

Assinatura do (a) responsavel pela obtencdo do presente consentimento
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